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BPO blindadas:

Como OlimplA transforma
la seguridad en ventaja

competitiva.

para proteger
operaciones, clientes y
reputacion en tiemporeal. ¢«

ax




El nuevo

Los servicios de tercerizacion o BPO ayudan a agilizar los
procesos de negocio, intercambiando constantemente datos
con distintos propodsitos, entre los que se incluyen los

Hoy gestionan millones de interacciones diarias:

Cada interaccion es una
oportunidad... o un riesgo.

El fraude por suplantacion digital crece ano tras afio.

Los ataques con ingenieria social y deepfakes son
cada vez mds sofisticados.

El trabajo remoto amplié la superficie de ataque.

La pregunta ya no es si una

La pregunta es y si
estard preparada.



Cuando la identidad es el perimetro.

Durante anos la seguridad se centrd en proteger redes,
firewalls y accesos fisicos.

Hoy

En entornos hibridos y remotos:

Los agentes trabajan desde miltiples ubicaciones.

Los clientes interactian desde cualquier dispositivo.

Las transacciones son

Si no sabes con certeza quién estd al otro lado de la pantallg,
no tienes control.

Y para una EPO, la confianza es el
activo mas valioso.




El riesgo invisible: suplantacion
en tiempo reall.

Los ataques ya no son bdsicos.
Hoy hablamos de:

o Deepfakes en videollamadas.

» Robo de credenciales.

» Bots que simulan comportamiento humano.

» Manipulacion de datos en procesos de verificacion.

Un fraude en una

Puede afectar contratos, SLA,
reputacion y continuidad operativa.

La seguridad dejé de ser un
drea técnica.

Es una decision estratégica.




La evolucion de la verificacion.

Antes:

Preguntas de seguridad.
Contrasenas.

Tokens fisicos.
Validaciones manuales.

Hoy: A1
Biometria facial. | l,,_-)

Prueba de vida (Liveness).

Validacidén contra bases oficiales.
Inteligencia artificial en tiempo
real.

La diferencia es clara:
Pasamos de validar “lo que o
sabes” a validar “lo que eres” &
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¢Qué significa esto para una BPO?

Significa que cada interaccidon puede convertirse en una
verificacion segura sin friccion.

» Onboarding 100% digital seguro.

» Autorizacién de transacciones sensibles.

* Validacion de identidad en procesos de cobranza.
* Confirmacién de identidad de agentes remotos.

* Prevencidén de fraude interno y externo.




identidad facial
con prueba de vida.

Aqui entra OlimplA.
Nuestra tecnologia permite:

Validacién facial en menos de un segundo.

Prueba de vida activa y pasiva para detectar deepfakes.
Deteccidén de suplantacién con IA avanzada.

Auditoria visual robusta.

Integracion via APl en ecosistemas BPO.

Criterio Modelo Tradicional Modelo con OlimplA

Validacién masiva

Escalabilidad Procesos manuales ,
automatizada

Experiencia Alta friccién Friccion cero

Auditoria Registros limitados Evidencia visual
trazable

Vulnerable a Proteccion con
Fraude ingenieria social Liveness

La clave no es solo identificar un rostro.
Es comprobar que es una persona real, en tiempo real.

Una BPO puede crecer en volumen sin aumentar
proporcionalmente el riesgo.



Impacto en indicadores clave.

Implementar identidad digital robusta impacta directamente en:

* Reduccioén de fraude. /A _ :
» Mejora en conversién digital. g o
» Disminucidén en tiempos de validacion. S & e
o Cumplimiento normativo.

* Proteccion reputacional.

» La seguridad deja de ser un costo.

» Se convierte en ventaja competitiva.

66,6%de las empresas ha implementado tecnologias para
mejorar la experiencia del usuario.

65% ha planeado inversiones en innovacion en los proximos
dos anos.

51,6% ha aplicado IA.




Casos de uso reales en BPO.

® BPO financiera: validacién facial para aprobacion de créditos
digitales.

°* BPO de telecomunicaciones: autenticacion de clientes en
cambio de SIM.

* BPO de cobranzas: confirmacion biométrica antes de acuerdos
sensibles.

* BPO multicliente: blindaje de accesos de agentes remotos.

En todos los casos, el resultado es el mismo:
Mds confianza. Menos riesgo.




Zero Trust aplicado a la operacion BPO.

La filosofia Zero Trust parte de un principio simple:
Nunca confiar.

Siempre verificar.

OlimplA permite que cada acceso, cada transaccidon y cada
identidad sea validada sin afectar la experiencia.

® Seguridad invisible.
* Proteccion constante.
* Operacioén fluida.

TEMP_SIG: 36.6C
AUTH_STATUS: AUTHENTICATED_SESSION
DEV_ID; 8C-T0-F6-9A-0A-11

IP_ADDR: 192.168.1.100
NETWORK_LATENCY: 12ms
VERIFICATION_LVE 'S5
T




El momento es ahora.

Las BPO que lideraran el mercado no serdn las que atiendan
mas llamadas.

Serdn las que generen mas confianza.

OlimplA ha realizado millones de validaciones de identidad y
validaciones faciales en ecosistemas criticos, protegiendo
operaciones de alto volumen y alto riesgo.

La identidad digital no es una tendencia.
Es la infraestructura de la nueva economia de servicios.

Si tu operacidon depende de la confianza,
tu tecnologia debe garantizaria.

Conoce mas aqul %




