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Segundo trimestre
de 2025 marcard

récord en renovaciones

de licencias de conduccion
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Durante el segundo trimestre de 2025 se estima

la renovacion de aproximadamente 530 mil
licencias de conduccion en Colombia.

Esta cifra proviene de estadisticas del Registro Unico Nacional de
Transito (RUNT) y responde a los ciclos de vencimiento de
documentos expedidos principalmente entre 2015 y 2020.



un incremento de 20% :

frente al mismo periodo de 2023,
conforme al dltimo Informe de
Movilidad 2024 del Ministerio de
Transporte de Colombia.

Este crecimiento es impulsado por el vencimiento natural de las
licencias emitidas afos atrds, campanas de actualizacidon por
parte de entidades territoriales y el aumento en el nUmero de
vehiculos registrados en el pais.

Para los Centros de Reconocimiento de Conductores (CRC),
este escenario exige una preparacion rigurosa: procesos mas
agiles, mayor capacidad de atencion y una transicion
acelerada hacia plataformas digitales que optimicen la
experiencia del ciudadano.



Concentracion

geografica [e[:
las renovaciones

El andlisis territorial muestra
una concentracion importante
en zonas urbanas densamente
pobladas. De las mds de 530
mil licencias por renovar:

Bogota
registra mas de 130 mil
licencias a actualizar,
equivalente a
aproximadamente el 25%
del volumen nacional.

Antioquia

proyecta alrededor de 75 mil
renovaciones, concentradas
especialmente en Medellin y
su drea metropolitana.

Cundinamarcaq,

Santander y Meta
acumulan mads de 84 mil
renovaciones adicionales.

Valle del Cauca

tendrd cerca de 57 mil
renovaciones, con Cali
como epicentro.

Esta distribucion implica que los CRC ubicados en estas regiones
deben anticipar incrementos en el flujo de usuarios y ajustar su
infraestructura de forma proporcional. La evidencia presentada

por el DANE en sus proyecciones demograficas 2024-2025
respalda este patrén de crecimiento urbano.



Perfil demogrdfico

de los conductores

El volumen proyectado de
renovaciones también revela
tendencias claras en cuanto a
género y rangos de edad.

Hombres: cerca
de 420 mil
renovaciones.

Mujeres: mds de
110 mil renovaciones
proyectadas.

Esta cifra corresponde al mayor volumen de renovaciones
proyectadas, ya que histéricamente los hombres han
representado un porcentaje mas alto en la expedicidon de
licencias de conduccidon. Aun asi, las mujeres siguen ganando
terreno: su participacion ha crecido de forma constante, con un
aumento anual del 5%, segun el Estudio de Movilidad y Género
2024 del Ministerio de Transporte.



Las personas entre los 30 y 50 afos son quienes mds renovardan
su licencia en este trimestre. Se trata de una generacion
familiarizada con la tecnologia, que prefiere hacer sus trdmites
de forma rapida y por su cuenta. Por eso, es clave que los CRC
piensen en servicios faciles de usar, accesibles y eficientes para
este perfil de usuario.

éSabias que...?

Desde el 23 de abril de 2025,

el sistema HQ-RUNT fue
oficialmente reemplazado por
RUNTPRO, una nueva plataforma
que integra los registros del
Registro Nacional de
Conductores (RNC), el Registro
Nacional de Automotores (RNA) y
el registro de remolques en un
solo sistema.

Aunque para los ciudadanos los
trGmites siguen realizdndose de
la misma forma, RUNTPRO ofrece
a las entidades de transito una
operacidon mds seguraq, eficiente y
adaptada a las nuevas
tecnologias, mejorando asi la
calidad de los servicios en
movilidad.

Fuente: Ministerio de Transporte, 2025.




Impacto operativo
para los CRC

La renovacién de mas de
medio milldn de licencias
genera un impacto directo en
la operacion diaria de los CRC.

Se espera un

incremento en el trafico de

usuarios entre 25% y 40%

dependiendo de la ubicacion __ﬁ, SN
y capacidad instalada. .3

Los procesos de validacion
biométrica serdn
imprescindibles. La normativa
vigente exige que toda
renovacion esté soportada en
sistemas de validacion
homologados ante el
Registraduria Nacional del
Estado Civil, reduciendo los
riesgos de suplantacion de
identidad y mejorando la
integridad del tramite.



Otro factor critico es el aumento en la demanda de procesos
digitales. La Encuesta de Cultura Ciudadana del DANE 2024
confirma que el 75% de los ciudadanos prefiere realizar tramites
en linea cuando existe la opcion. Esto implica la necesidad
urgente de integrar sistemas de agendamiento web, pasarelas
de pago digitales y notificaciones automaticas en los centros.

éSabias que...?

En marzo de 2025 se registraron mas de 180 mil licencias
de conduccidn pendientes por renovacion a nivel nacional.

Fuente: OlimplA, 2025.




Recomenddaciones

estratégicas para
afrontar el trimestre

Transformacion
— digital de
procesos

Ajuste de la
capacidad
operativa

Ampliar horarios de atencion,
habilitar nuevos moédulos de
servicio y optimizar la
programacion de turnos
permitird atender
eficientemente el incremento
de usuarios.

Integrar agendamiento online,
pagos electronicos y
validaciones biométricas
automaticas serd clave para
acelerar los trdmites y ofrecer
una mejor experiencia

al ciudadano.

= | Gestion basada
en datos

Comunicacion
O proactiva

Lanzar campanas

informativas sobre los procesos
de renovacion, usando redes
sociales, medios locales y
plataformas digitales, ayudarda
a educar al usuario y a distribuir
de forma mas equilibrada

la demanda.

Implementar herramientas de
analitica predictiva permitird
visualizar tendencias de
afluencia, dias pico y
comportamientos de usuarios,
optimizando asi la asignacion
de recursos en tiempo real.

5 Alianzas
,U estratégicas

Establecer acuerdos de cooperacion con entidades territoriales podra
potenciar la visibilidad de los CRC como actores claves en el proceso
de renovacion masiva.
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En OlimplA, hemos disefado un

portafolio de soluciones enfocadas F \

en fortalecer la operacion de los %
. . [ P ——

Centros de Reconocimiento de

Conductores (CRC), garantizando
cumplimiento normativo,
optimizacion de recursos y una
mejor experiencia para el ciudadano.

Validaciones biométricas homologadas

En OlimplA contamos con tecnologias de validacion
facial y dactilar homologadas, integradas al Registro
Nacional de Estado Civil (RNEC). Estas soluciones
permiten confirmar la identidad de los usuarios de
manera precisa y en tiempo reducido, fortaleciendo
la seguridad en cada trdmite y disminuyendo los
riesgos de suplantacion de identidad.

Sistema de control y vigilancia SISEC

Nuestro Sistema de Control y Vigilancia SISEC permite a los
CRC realizar un seguimiento detallado de cada tramite,
asegurando la trazabilidad total de los procesos.

Esta herramienta genera reportes automaticos que facilitan
la gestion operativa y el cumplimiento de los requerimientos
normativos, brindando soporte confiable a las auditorias
internas y a los entes de control.




Plataforma de agendamiento inteligente

La plataforma de agendamiento inteligente organiza de
manera eficiente la programacion de citas, adaptédndose
en tiempo real a la disponibilidad de turnos y a la
demanda de usuarios. Esta solucion optimiza la atencion
en los centros, mejora la distribucién horaria y contribuye
a reducir los tiempos de esperag, garantizando un servicio
mas agil y organizado.

Dashboard de analitica avanzada

Sistema de monitoreo en tiempo real para gestionar
citas, identificar tendencias de asistencia y predecir
picos de demanda.

Esta herramienta permite a los centros visualizar métricas
clave, anticipar tendencias de flujo de usuarios y tomar
decisiones basadas en datos, mejorando la planificacion
de recursos y la eficiencia en la gestion diaria.

Todas nuestras soluciones
estan disefiadas bajo los
mas altos estandares de
seguridad digital,
usabilidad y eficiencia
operativa, permitiendo a los

Centros de Reconocimiento
de Conductores afrontar el
reto del segundo trimestre
de 2025 con confianza.




O olimplA

el camino hacia
una operacion
mas agil, segura
y confiable.

Optimiza tus procesos con OlimplA
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https://olimpiait.com/contactanos/

