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Conozca como solicitar
sus certificados digitales de
facturacion electronica de la DIAN
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Una nueva generacion digital

Procedimiento dentro de la pagina web DIAN

Ingrese a la pagina web de la DIAN www.dian.gov.co, en la secciéon de temas de
interés podra encontrar el médulo "Habilitacién", haga clic ahi para avanzar.

Portales Cémo podemos ayudarle

Nuestros portales web Encuentre aqui el acceso directo a nuestros difere=*-~ -~

- F
% Tamsscaons Temas de interes Inicie su sesién, recuerde que el ingreso dependera del tipo de usuario

el ol que sea: OFE (empresa o persona) o No OFE si aplica en su caso.

Cambiarios
+ Usuarios no registrados

B % Factura

Electronica

io web institucional
Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales. Portal
Institucional

Compilacion Juridica

% tacioian

Encuentre aqui nomativa,
doctrina y jurisprudencia en
materia tributaria, aduanera,
cambiaria y ofras materias de
competencia de la entidad

, Transparencia y acceso

a la informacion

Encuentre aqui informacién sobre
estructura organica y talento
humano, nomatividad,

Verificacion de correos.

e ==

« Verifica autenticidad de comeos

DIAN.

informacion.

Temas de interés

Factura Electrénica E RUT

* Micrositio .
* Habilitacion
« Facturando Electronicamente

PQ!

BE]

-y | = Micrositio

quejas, ===

" 1 u

« Validacién de Cadena de Correo glosaric I - .l l
con QR preguni H b l t

= jHabilitacion;

| I ——

= Facturando

Electronicamente

Usuario Registrado « Portal del régimen simple de = Operador Econdmico

* Usuario Nuevo tributacion Autorizado

Servicios Tributarios y
Cambiarios

+ Usuarios no registrados

diligenciar formularios

* RUT - Definir tipo de

inscripcion

+ Ayudas RUT

iz, WSTERA DE FACTURR i
% ELECTROMNIGA | a8 |

Iniciar sesion

Por fevcr diligends Los siguisnbes datos

CoTa o eleCnanioD

Conrasens

o Facturasor

RS

I T A
=
Carifcado

Glosario:

OFE: Obligado a facturar electrénicamente.

No OFE: No obligado a facturar electrénicamente.
El proceso de solicitud para ambos es igual.




En el menu principal ingrese a "Solucién Gratuita"
y seleccione la opcién "Ingreso".
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Una nueva generacion digital

Seleccione en el menu superior, la opcién ubicada en el lado derecho,
"Solucién Gratuita" y en el desplegable elija "Certificado digital".

Haga clic en "Solicitar certificado gratuito”.
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Diligencie el formulario y haga clic en "Generar Solicitud".
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Una vez haya diligenciado el formulario, sera notificado via correo electrénico para continuar con su
solicitud. Recuerde que esta informacion llegara al correo que registrd al inicio de su proceso.

Inicio Factura Electronica Historico Configuracion Plantillas Solucién Gratuita

Inicia

¢ Certificados digitales

@ Estimado contribuyente, la solicitud rezlizada a |z entidad certificadora Olimpia IT del cartificado digital gratuito con nimero offl4sds-cOae-2112-614f-031dalad4a31 hz quedado radicada, sin embargo debe continuar su preceso en la pagina de

la entidad de certificacion con la informacion relacionada en un correo que le llegara a continuacion.

Si este correo no le ha llegado, debe comunicarse con |z entidad de certificacién de acuerdo con el manual que aparece en el micrositio en el apartado FACTURAR SOLUCION GRATUITA en el siguiente vinculo:
https://msfacturaelectdian.azurewebsites.net/como-facturar-1.html

@ Info! Los certificados digitales permiten que los documentos sean firmados digitalmente segin la normativa vigente.

10 registros ~
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NIT del propietario * Descripcion Fecha de

6/03/2024 8:45 a.m. -
oumpia

CEA 1007 W3
2LECDO0

iHola Juan!

Te damos la bienvenida a Olimpia IT.

Continua tu solicitud N® 1234567 de Certificado digital de facturacién electrénica haciendo clic en el
siguiente botdn.

r_____ﬁ

| Continuar Solicitud |

Si necesitas ayuda, ingresa a la seccion de Certificado Digital DIAN

ouNplQ
£

El contenido de este mensaje puede ser informacién confidencial. Si no eres el destinatario real del mismo, por favor informa de ello al
remitente. Esta prohibida la reproduccion, grabacion, utilizacion o divulgacion de este correo o su contenido con cualguier propdsito gue no
esté previamente autorizado.

2024 Olimpia IT SAS | Edificio Siete24 | Calle 24 No. 7- 43 Piso 16
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Procedimiento en la plataforma de Olimpia

0 N Ingrese al botén del correo recibido, encontrarad una pantalla de bienvenida, en la que podra visualizar los documentos
requeridos para avanzar con la solicitud y las recomendaciones para el cargue. Al seleccionar "Continuar Solicitud"
estara aceptando la PC, DPCy la Politica de proteccién de datos personales que encontrara en la plataforma Kawak.

ouUMPIQ | Mi Certificado Digital @

jHola Juan!
Recibe la bienvenida a Mi Certificado Digital

Continua la solicitud de tu Certificado Digital N°® 1234567

Para continuar con la solicitud necesitaras los siguientes documentos:

= B

Documento de identidad RUT

© Legible No mayor a 30 dias

@ Formato PDF Formato PDF

é Tamafic maximo 10 Mb ﬂ Tamafio maximo 10 Mb
Q’Q PDF sin contrasefia G”\‘F PDF sin contrasefia

NE e ' Lean
k\- Sin sombras ni brillos

Nota:

Aseglrate de que los documentos gue cargues estén relacionados con la informacién proporcionada en el
formulario del portal de la DIAN.

Al continuar estaras aceptando la PC, DPC y nuestra Politica de Proteccion de Datos Personales



OuUMPIQ | Mi Certificado Digital

Creacion de la Solicitud
Certificado Digital N® 1234567

Carga los documentos solicitados

Sube documentos en formato PDF con un limite de 10 Mb por archivo

Documento de identidad *

o Documento registrado en la DIAN, legible, documento sin contrasefia y sin E Cedula-Juan.pdf X

l sombras ni brillos.

RUT *

Documento sin contrasefia, no mayor a 30 dias.

[# rRUT-Juan.pdf X

Completa el formulario
Diligencia y revisa la informacion antes de enviar el formulario
Direccion*

Cr15#64-12

X Cancelar Solicitud ‘ » Enviar Solicitud l
C

Una vez enviada la solicitud recibira una
confirmacion de envio, tanto en la
plataforma como a su correo electrénico;
desde ambos lugares podra consultar el
progreso de la solicitud.

ourMpla
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Luego podra cargar los documentos solicitados e
incluir la direccién de la sucursal principal de la
persona juridica para la cual requiere el certificado.
Antes de cargar los documentos verifique que
sean los mismos que se subieron a la plataforma
de la DIAN, posteriormente haga clic en "Enviar
Solicitud".

OuMPIQ | Mi Certificado Digital

6/03/2024 8:45 a.m. —
oumMpia

CEA 3007 V2
21-ECD-001

iHola Juan!

Tu solicitud N°® 1234567 se encuentra en proceso de revision. Una vez aprobada, tu Certificado estara
disponible en el portal de la DIAN en un tiempo estimado de 3 dias habiles.

Te notificaremos una vez tu solicitud sea aprobada.

Monitorea el estado de tu servicio haciendo clic en el siguiente botén e introduce el namero de la
solicitud.

Si necesitas ayuda, ingresa a la seccién de Certificado Digital DIAN

oumMpPlQ
0

El contenido de este mensaje puede ser informacion confidencial. Si no eres el destinatario real del mismo, por favor informa de ello al
remitente. Esta prohibida la reproduccion, grabacion, utilizacién o divulgacion de este correo o su contenido con cualquier propdsito que no
esté previamente autorizado.
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Una nueva generacion digital

Al dar clic en "Seguimiento de Solicitud”, debe ingresar el N° de solicitud, el
N° de documento y aprobar el captcha para realizar la trazabilidad de su proceso.

OouUMPIQ  Mi Certificado Digital

Seguimiento de solicitudes

)

Diligencia los campos solicitados para realizar la busqueda
ouMPIQ  Mi Certificado Digital

Ndmero de solicitud®

Numero de solicitud

Ndmero de documento* Resultados de la consulta

Numero de documento

N° 1234567 G TEe
Fecha de solicitud Tiempo estimado de entrega

B Consultar Solicitud 16/2/2024 8:49 a.m. 3 dias habiles

Nombre del responsable

I'm not a robot

Juan Diego Camargo Gamboa
Método de entrega

Entrega automatica DIAN

. . . Estado
Esta sera estudiada, revisada, aprobada y entregada en un plazo

maximo de 3 dias habiles. Tenga en cuenta que el certificado ’6;0352024 e Hemos recibido tu solicitud
49 a.m.
quedara instalado automaticamente en la plataforma de la DIAN. |
e Revisando solicitud

Y listo, ya tiene su certificado con una vigencia de 2 aios.
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Una nueva generacion digital

En caso de que la solicitud no sea aprobada, recibird una notificacién con el rechazo de la solicitud.
Para realizar una nueva solicitud debera comenzar nuevamente desde el primer paso.

OuMPIQ | Mi Certificado Digital

6/03/2024 8:45 a.m. OLImDIQ

CEs 1.0-07 W2
21-ECD-O

iHola Juan!

Tu solicitud N°® 1234567 ha sido RECHAZADA.,
Motivo del rechazo

El Documento de identidad esta incompleto o no se pudo visualizar. N
uestro canal
®
de atencion:

Valida cuidadosamente la informacion proporcionada y realiza una nueva solicitud en el portal de la
DIAN.

Si necesita asistencia puede
Si necesitas ayuda, ingresa a la seccion de Certificado Digital DIAN resolver sus dudas en el

Chatbot
ouMmplQ disponible aqui

© 6

El contenido de este mensaje puede ser informacion confidencial. Si no eres el destinatario real del mismao, por favor informa de ello al
remitente. Esta prohibida la reproduccion, grabacidn, utilizacion o divulgacion de este correo o su contenido con cualguier proposito que no

esté previamente autorizado.



https://olimpiait.com/empresas/certificado-digital-dian/
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Encuéntranos como olimpiait en f | In ‘ o ‘ O]

www.olimpiait.com



