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Conozca cómo solicitar
sus certificados digitales de 
facturación electrónica de la DIAN



Procedimiento dentro de la página web DIAN

Ingrese a la página web de la DIAN www.dian.gov.co , en la sección de temas de 
interés podrá encontrar el módulo "Habilitación", haga clic ahí para avanzar.
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Inicie su sesión, recuerde que el ingreso dependerá del tipo de usuario 
que sea: OFE (empresa o persona) o No OFE si aplica en su caso.
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Glosario:
OFE: Obligado a facturar electrónicamente.

No OFE: No obligado a facturar electrónicamente.
El proceso de solicitud para ambos es igual. 



En el menú principal ingrese a "Solución Gratuita" 
y seleccione la opción "Ingreso".

Diligencie el formulario y haga clic en "Generar Solicitud".

Seleccione en el menú superior, la opción ubicada en el lado derecho, 
"Solución Gratuita" y en el desplegable elija "Certificado digital".

Haga clic en "Solicitar certificado gratuito".
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Una vez haya diligenciado el formulario, será notificado vía correo electrónico para continuar con su 
solicitud. Recuerde que esta información llegará al correo que registró al inicio de su proceso.
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Ingrese al botón del correo recibido, encontrará una pantalla de bienvenida, en la que podrá visualizar los documentos 
requeridos para avanzar con la solicitud y las recomendaciones para el cargue. Al seleccionar "Continuar Solicitud" 
estará aceptando la PC, DPC y la Política de protección de datos personales que encontrará en la plataforma Kawak.
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Procedimiento en la plataforma de Olimpia



Luego podrá cargar los documentos solicitados e 
incluir la dirección de la sucursal principal de la 
persona jurídica para la cual requiere el certificado. 
Antes de cargar los documentos verifique que 
sean los mismos que se subieron a la plataforma 
de la DIAN, posteriormente haga clic en "Enviar 
Solicitud".
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Una vez enviada la solicitud recibirá una 
confirmación de envío, tanto en la 
plataforma como a su correo electrónico; 
desde ambos lugares podrá consultar el 
progreso de la solicitud.
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Al dar clic en "Seguimiento de Solicitud", debe ingresar el N° de solicitud, el 
N° de documento y aprobar el captcha para realizar la trazabilidad de su proceso.

11

7

Esta será estudiada, revisada, aprobada y entregada en un plazo 
máximo de 3 días hábiles. Tenga en cuenta que el certificado 
quedará instalado automáticamente en la plataforma de la DIAN.

Y listo, ya tiene su certificado con una vigencia de 2 años.
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Si necesita asistencia puede 
resolver sus dudas en el

Chatbot 
disponible aquí

Nuestro canal 
de atención:

En caso de que la solicitud no sea aprobada, recibirá una notificación con el rechazo de la solicitud. 
Para realizar una nueva solicitud deberá comenzar nuevamente desde el primer paso. 
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https://olimpiait.com/empresas/certificado-digital-dian/


www.olimpiait.com

Encuéntranos como olimpiait en


