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Mensaje del Presidente

GRI 2-22
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Desde Olimpia IT seguimos trabajando en el 2022 en nuestra
operacion y portafolio con un enfoque de sostenibilidad, transitando
por una senda donde el sector tecnolégico avanza a ritmos acelerados
y la comprension de los fendmenos sociales y ambientales parten en
buen medida de adaptar la tecnologia para que se ponga al servicio
de los ciudadanos, los gobiernos, las empresas y no al contrario; por
ello nuestra estrategia y apuestas por la sostenibilidad con responsab-
ilidad social es facilitar procesos de interaccion de los usuarios con
nuestro portafolio de una manera humana y cercana para lograr
impactar en la transformacion digital de las ciudades -ciudades inteli-
gentes -, la ciberseguridad y la digitalizacion de procesos para que
sean mas eficientes, ahorren tiempo y recursos, se minimicen los
impactos sobre el ambiente.

El 1° de marzo de 2022 entré en funcionamiento la concesién de la Ventanilla
Unica de Servicios para la ciudad de Bogota, de la que hacemos parte, logrando
atender en dicho periodo 1.5 millones de tramites; sobre los cuales, y por un espa-
cio de 10 anos tendremos la responsabilidad de transformar digitalmente los
tramites del transito de la ciudad.

Profundizamos nuestra participacion en el sector financiero, notarial y de em-
presas de telecomunicaciones por medio de las tecnologias de Biometria, alca-
nzando en 2022 un volumen de 25 millones de verificaciones de identidad. Asi-
mismo, fuimos incluidos en el informe global de Gartner como Representative
Vendor in Identity Proofing, categoria en donde se relacionan las companias que
lideran la tendencia de identidad digital en cada regién del mundo. Alcanzamos
un EBITDA de $ 23.620 millones, permitiendo con esto fortalecer el flujo de caja
de la compania, reduciendo el nivel de endeudamiento y presentando a los
socios una proyeccioén de distribucién de dividendos.

De igual manera desarrollamos un plan estratégico para los préoximos afnos, fun-
damentado en la busqueda de especializacién de los negocios de servicios ciu-
dadanos e identidad digital, considerando que este propdsito también estara
presente en el 2023, avanzando en un modelo de escision del portafolio de los
negocios digitales en una nueva compania, que nos permita seguir escalando la
participacién del mercado de la transformacién digital en Colombia y América
Latina.

Les invitamos entonces a conocer el informe de sostenibilidad de periodo 2022,
nuestro modelo de negocios, gobierno corporativo, enfoque de sostenibilidad y
las actuaciones materiales con nuestros grupos de interés.
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aniel Medina Salcedo
CEO - Presidente



Acerca del informe
de sostenibilidad

GRI 2-1, 2-2, 2-3,2-4

Datos de la organizacion Periodo del informe, frecuencia y punto de contacto
Nombre legal Publicacién

Olimpia ITS.AS En marzo de cada ano

Naturaleza y forma juridica Punto de contacto del informe:

Sociedad Acciones Simplificada - naturaleza privada Ricardo Parada Martinez. Chief Legal Officer

Ricardo.parada@olimpiait.com

Ubicacién de la sede principal
Periodo del informe

Bogota, Colombia De enero a diciembre de 2022

Frecuencia

Entidades incluidas en el informe
Anual
Se hace mencién en el informe de la filial de Olimpia en México,
asi como de las companias subordinadas.
Actualizaciéon de la informacion

Soluciones Olimpia IT, México e Chainway Latam S.AS. No se ha re expresado informacion relevante en

. . comparacion con informes anteriores.
Reconoser ID S.AS. * Tramiti S.A.S.

Paises donde se opera

Colombia, Mexico




Somos Olimpia IT

¢Qué hacemos?

“Crear mercados y generar confianza a través de soluciones digitales,
para la transformacion y proteccion de los ciudadanos.”

Empresa de tecnologia que desarrolla plataformas y negocios para la transformacién y proteccion
digital del pais. Generamos soluciones que permiten trasladar los tramites, servicios y solicitudes
presenciales al mundo digital, evitando riesgos de fraude y de suplantacion.

Propoésito

¢A donde queremos llegar?

“Ser una compania referente en soluciones e innovacion en Latinoamérica,
protegiendo y transformando los ecosistemas digitales, desarrollando nuevas

maneras de hacer negocios.”

N u es t ra Contribuimos a la transformacién de las empresas y sectores de la economia que estan inmersos

en un proceso de digitalizacién de sus actividades, con el fin de impactar positivamente la calidad

de vida de los usuarios, hacer mas eficientes las industrias y generar valor a través de nuestros

GRI2-6




Valores

Investigacion Continua: Ser parte de un proceso
continuo hacia el conocimiento y el aprendizaje diario a
través de las distintas modalidades de formacién y
capacitacion, que apoyamos a nivel corporativo, lo que nos
posiciona con un valor diferencial importante en medio de
un sector que crece a pasos enormes.

Cultura de Servicio: Trabajar para identificar los
problemas y necesidades de nuestros clientes, asumiendo
el compromiso de crear, implementar soluciones
oportunas para satisfacer y superar sus necesidades.

Compromiso: Cumplir a cabalidad con cada una de las
actividades diarias, teniendo en cuenta los plazos
definidos con superiores, companeros de trabajo, clientes
y accionistas.

Seguridad: Trabajar para nuestros clientes bajo los
parametros de seguridad, estandares y acuerdos
definidos, teniendo siempre presente la proteccion y
controles para garantizar el resguardo de su informacion,
recurso fundamental de la organizacion.

Calidad: Utilizar las mejores practicas del mercado,
acogiendo los procesos y procedimientos del sistema de
gestion integral establecido por la compania, para
alcanzar los estandares, con miras a superar las
expectativas propias, de nuestros clientes, accionistas y
directivas.

Olimpia en cifras

SOLUCIONES

ouMplQ
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626 Municipios

Ingresos Totales 2022

reconoSERID

$90.276M cop

CHAINWAY"®
5’@ Activos Totales 2022
Lo Mas de 380
Colaboradores

+ 2.200

Empresas que creen en nosotros

+6 millones

de documentos digitalizados por afo

_*+30
Millones*

Ciudadanos
registrados, fotos,
huellas y datos

+2.800

Negocios cerrados

Ciudades y
Goo municipios

Cuentan con nuestra tecnologia

+25 Millones

de Autenticaciones Biométricas Anuales



Portafolio Olimpia y Filiales

Plataformas tecnolégicas y

Capacidades de Olimpia

e Comercio Digital

« Factura Electrénica

«  NOmina Electrénica

« Documento Soporte
Olimpia Mi Video

Envio de Comunicacién masiva

a través de videos personalizados.

Identidad Digital

« ReconoSer
Solucion de biometria para
la validacion de identidad
a través de Huella, Rostro,
Irisy Voz.

« Smart City

Dispositivos |oT.

Ciberseguridad

+  Nube Privada
laas, Hiperconvergencia

- Seguridad Digital
SOCaaSs, MSSP, seguridad
ofensiva, ciber inteligencia.

oumMplQ

Una nueva generacion digital

\ . .
@
o

E-Signature
+ Olimpia Sign

Soluciones de firma
electronica y digital
+ Mi Certificado
Solucién para gestionar la
emision y administracion
de certificados digitales
+ Mis Pagarés
Solucién para gestionar la
emision, administracion y
custodia de pagarés
electronicos.

L] L] L]
Comercio Digital
+ MiLicencia
Solucién para dar cumpli-
miento a las regulaciones del

ministerio de transporte en la
prestacion del servicio SICOV

Olimpia IT atiende a diferentes sectores economicos del pais a traves de 3 lineas de negocio
con productos interrelacionados para atender a los requerimientos de cliente en un marco
de sostenibilidad, el cual se gestiona a través de la continuidad de negocio con el desplieg-
ue en Datacenter redundantes y alineados a estandares para propender por la calidad y
seguridad de la informacion con el apoyo de proveedores calificados, lo anterior se eviden-
cia con el desarrollo de ejercicios de pruebas de disponibilidad de tecnhologias, personas y
gjercicios de simulacion de ciberataque.

I. Servicios Ciudadanos Digitales /
Digital Citizen Services

Los servicios ciudadanos digitales buscan facilitar la interaccion
entre los ciudadanos, las instituciones publicas y privadas por
medio de soluciones digitales, que ayudan a transformar y mejo-
rar lavida de las personas, con soluciones que facilitan la autenti-
cacion electrénica, servicios de carpeta ciudadana, interoperabili-
dad y modernizacion de tramites. Algunos de estos servicios son:
Servicio de identificacion y autenticacion biométrica en linea
para el sector notarial de Colombia; servicio de la Ventanilla Unica
de Servicios de movilidad, concesionado por la Secretaria Distrital
de Movilidad de Bogot3; sistema de Control y Vigilancia para los
Centros de Reconocimiento de Conductores (CRC) y para los Cen-
tros de Enseflianza Automotriz (CEA).

Il. Centro de Seguridad / Security Center

El centro de seguridad ofrece el servicio de proteccién de activos
digitales a entidades y empresas a través de herramientas de
ultima generacioén de ciberseguridad soportados por fabricantes
reconocidos internacionalmente.

De igual manera el centro conecta el ecosistema digital con el
fisico, a través de video analitica, analisis predictivo y comporta-
mental, solucidén tecnoldégica donde se pueden generar alertas
en tiempo real, logrando con ello mejorar la seguridad de las per-
sonas en las ciudades y organizaciones.

Ill. Centro Digital / Digital Center

El Centro Digital aporta en la construccion de ecosistemas digi-
tiales, que facilitan la validacion de identidad y la creacién de her-
ramientas para facilitar las transacciones en e-comerce y la
comunicacion de las empresas; algunos de los servicios del
Centro tiene alcance en temas como: Factura electrénica, firma
digital, cerfificados digitales, validacion de identidad biométrica,
biometria facial, entre otros.



Holding Olimpia IT

Olimpia IT
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Chainway Latam - ReconoSER ID -
100% Olimpia 100% Olimpia

Tramiti - 51% Olimpia
- 49% Familia Vergara

3.71%

| Acciones y Valores
Nuevo Milenio S.A.

1.43%

Constructora Colpatria S.A.

L 94.86%

Mercantil Colpatria S.A.

Composicién accionaria de Olimpia IT S.A.S.

CHAINWAY"®

Compafia distribuidora con exclusividad para
Colombia y en otros paises en América Latina, de
los productos de Shenzhen Chainway Information
Tecnology Co,, Ltd., productos y soluciones de las
tecnologias RFID y cédigo de barras.

reconoSERID

Empresa que tiene como objetivo ser un habilita-
dor en la transformacion de los negocios y merca-
dos latinoamericanos a través de la Identidad Digi-
tal, desarrollando soluciones, componentes y pro-
ductos que permitan agilizar diferentes procesos
digitales, con los mas altos estandares de seguri-
dad y confianza.

@)

Tramiti

SOLUCIONES
OLIMPIA IT SAde CV

Es una nueva oferta de servicios especializados
que estan a la vanguardia de los avances en tec-
nologias adaptadas a la funcidén notarial, los secto-
res financiero, constructor e inmobiliario.
Mediante procesos de innovacidon crea soluciones
digitales, que se destacan por construir ecosiste-
mas y plataformas virtuales diferenciales, concebi-
das a partir de la interiorizacidon legal y conceptual
para el cumplimiento de parametros legales en
materia de derecho notarial.

Asi mismo, como plataforma de soluciones digi-
tales notariales brinda a los ciudadanos y a las cor-
poraciones, servicios en linea como: Autenticacion,
escrituracion y estudio de bienes inmuebles, con el
objetivo de facilitar al publico las gestiones que se
realizan diariamente ante Notaria.

ouMplAQ

Soluciones Olimpia IT
SA de CV MEXICO

Sucursal en México de Olimpia IT, encargada de
distribuir los productos de Reconoser Id, Mi Firmay
Mi Video, apoyando la internacionalizacién de la
organizacion.




Cadena de suministro

De acuerdo a la taxonomia de clasificacién industrial internacional de “Industry Classification Benchmark - ICB -, Olimpia esta
definido en la siguiente industria y sector:

Industry

Sector

Subsector
10 Technol 101010 Software and 101010
echnology Computer Services Computer Services

o« . ~ - g
La cadena de valor y suministros en la compania Aliados Tecnolégicos #
involucra multiples actores, tanto en procesos hacia

adentro como hacia afuera; dada la multiplicidad de CHAINWAY
. . - LATAM

proveedores se presentan a continuacién algunos

de los mas destacados del sector.

------------

. milestone

{()) 1DEMIA

. Proveedores Nacionales
L 1 1t 1 1 1

'}

ZIRNTEKK £ v%ﬂf'h;‘
REGISTRADURIA
7
HIKVISION T
\x . Centro de Soluciones
. Proveedores Internacionales ®
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Cambios significativos
con respecto al informe
de sostenibilidad 2021

Entré en operacidon la Ventanilla Unica de Servicios, a través
del Consorcio Circulemos Digital del cual Olimpia IT tiene una
participacion del 40%.

Olimpia IT participé en el Programa Nacional de Carbono
Neutralidad desde el Grupo 1y 2, bajo los compromisos
climaticos del pais en el marco del acuerdo de Paris, orientado
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

CO14/5716 C0O18/8019

Los productos del portafolio de Olimpia se encuentran certificados
con el Sistema de Gestidon de la Calidad (ISO 9001) y el Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacién (ISO/IEC 27001): Factura
Electrénica, Ethical hacking y analisis de vulnerabilidades, Gestion de
incidentes de Seguridad de la Informacién, Monitoreo, ReconoSer
Huellas y SISEC CRC.

Adicional al sistema de Gestiéon de la Calidad
(ISO 9001) y al Sistema de Gestidon de la Segu-
ridad de la Informacién (ISO/IEC 27001), el
producto ReconoSer Huellas cuenta tam-
bién con el certificado de Sistema de Gestidon
CO19/99136 de Servicios de Tecnologia (ISO/IEC 20000-1).




Buen gobierno corporativo

Cédigo de buen gobierno

El ‘Cédigo de Buen Gobierno Corporativo’ es un marco de referencia
comun, que define el conjunto de principios y normas que regulan el
diseno, integracion y funcionamiento de los érganos de gobierno de
Olimpia; a la vez constituye su carta de presentacidon ante el sector em-
presarial, cuya finalidad es satisfacer la necesidad de contar con reglas
claras para generar mas confianza y credibilidad de nuestros socios y en
la relacidon con terceros.

Adicionalmente, el presente Cédigo acoge también el modelo de organi-
zacion societaria adoptado estatutariamente para administrar a Olimpia,
gestionar su riesgo empresarial y los eventuales conflictos de interés que
puedan interferir en las relaciones entre los stakeholders.

Leer en linea
Cddigo de Buen Gobierno

Programa de transparencia
y ética empresarial

Olimpia dispone de un Cdédigo de Conducta y
Programa de Transparencia y Etica Empresarial,
los postulados que orientan este cédigo son de
obligatorio cumplimiento por parte de los miem-
bros de los diferentes comités, su Gerente Gener-
al, y demas cargos de la direccion, colaboradores,
clientes, proveedores, por todos y cada uno, con
quien exista alguna relacioén; asi como por cual-
quier otra persona natural o juridica que de una u
otra forma actue en nombre de Olimpia, el cual
se encuentra disponible para consulta en la
pagina web corporativa.

Leer en linea
Cdédigo de Etica

Mecanismo inquietudes criticas, Linea Etica
GRI 2-16

El Cédigo de Conducta y Programa de Transparencia y Etica es aplicable a
toda la organizacién, por lo cual el canal de comunicacién para realizar
reportes o denuncias sobre su incumplimiento o sobre la presunta ocurren-
cia de actos de soborno, de corrupcién o situaciones que configuren
posibles conflictos de interés es el correo electrénico eticaolimpia@olimpi-
ait.com, que estara a cargo del Oficial de Cumplimiento.

Esta linea goza de total confidencialidad para el reporte de las conductas
contrarias a la conducta ética de Olimpia, asi mismo se garantiza el anoni-
mato de aquellas personas que soliciten que el reporte o denuncia sea
manejado de forma anénima. Todos los reportes de posibles actos de sob-
orno o corrupciéon y demas conductas contrarias a los lineamentos de este
cédigo seran gestionados por el Oficial de Cumplimiento independiente-
mente de su cuantia o la contraparte involucrada, garantizando confiden-
cialidad, anonimato, objetividad, respeto y transparencia.
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SAGRILAFT

Olimpia ha adoptado un Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo
Integral de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacién de
la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva - SAGRILAFT, el cual recoge
las politicas y procedimientos tendientes a la prevencidén y control de los
riesgos LA/FT/FPADM.

Gestion de Riesgos

La Gestion de Riesgos en Olimpia cuenta con los siguientes componentes:

Comité de Riesgos.

Politica y Procedimiento de Gestidn de Riesgos.
Software para su gestion.

Ciclo anual de gestién de riesgos.

Capacitacioén en riesgos.

Sensibilizacién y Concienciacidon en riesgos.

Las actividades asociadas se materializan por medio del Programa de
Seguridad de la Informacién y Continuidad del Negocio, a través de los
siguientes planes:

Plan de Continuidad del Negocio.
Plan de Gestion de Riesgos.
Plan de Seguridad de la Informacién.

La seguridad de la informacién y la ciberseguridad son aspectos de mucha
importancia en la gestion de los productos y servicios, para lo cual se realiza
un seguimiento oportuno de potenciales vulnerabilidades, tanto a nivel de
la infraestructura tecnoldgica involucrada como de la seguridad del
software.

Los proyectos que se generan deben contar con unos Minimos Viables de
Seguridad y Riesgos - MVSR que son parte de inherentes de estos.

Gestion
de Riesgos

11



Cumplimiento de la legislacion y normas
GRI 2-27

Olimpia opera dentro del marco legal de pais, actuando dentro de

la debida diligencia y el marco normativo correspondiente.
Estructura de gobernanza

Aplicando los principios del buen gobierno corporativo y del
Cédigo de Conducta, se espera que los colaboradores y demas GhRiz2
actores en la cadena de valor, asuman con responsabilidad y

cumplimiento los lineamientos corporativas y las practicas de

gestidon y operacién conformes al derecho.

[ ] [ ] '
Derechos Humanos Accionistas |§b
Olimpia estd comprometido con el respeto por los derechos Chief Executive Officer

humanos entendiendo que son inherentes a todas las personas

independientemente de su nacionalidad, género, origen nacional

0 étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra condicién y por ello .

trabajamos por su cumplimiento y promocién al interior de la :

organizacion y en nuestra cadena de valor. :
|
|
|

- —» Corporate « - - -

Aura Santisteban
Chief Product Officer

Chief Concession Business || Chief Executive Officer Chief Digital Chief Sales &

La Organizacién declara que respeta los Derechos Humanos D ¢ z9

\ I\ reconoSER ID Government Officer Marketing Officer ; .
contenidos en los instrumentos internacionales y las disposiciones ~» Circulemos ¢~ Y- - - - - - - - - - »  Competitive ¢------- <D dyew Chiefegal Officer
nacionales que los desarrollan; por lo tanto, la organizacién se Digital :

d /8 Camilo Martinez
/7 Chief Operating
postulados. Officer

Comité de Estrategia
(Externos - Consultivos)

M Luis Arturo Zarate

Chief Financial Officer

Conflictos de interés
GRI 2-15

Comité Directivo y de Gobierno
(Internos)

E_' Nataly Perilla

People Experience
Director

—_— e e e e e e e e o o — — — — — — — — —

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. . . .. . .. [
abstiene de incumplir, omitir o vulnerar sus principios y |3
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

La regla general de comportamiento frente al manejo del conflicto
de intereses esta dada por el principio de la buena fe y la lealtad en
todas las actuaciones, lo que se logra si todos los colaboradores se
responsabilizan de no generar para su beneficio y desde la
compafia, ingresos mas alla de los estrictamente laborales y en
cumplimiento de los intereses de los asociados y la ley.

H A .




Asamblea de Accionistas

oy < .
Los accionistas de la Organizacién se rednen en Comité de Estrategia

Asamblea General de Accionistas segun lo estipulado

en el Estatuto. En lo transcurrido del afo 2022 se El Comité de Estrategia acompana el Comité de Gobierno en forma consultiva, permitiendo con la
realizaron cinco reuniones de Asamblea. experiencia de sus miembros externos tener una visién diversa del modelo de negocios y
estructura del portafolio de la compania.

Comité de Gobierno

| Nombre | Tipodemiembro |
Juan Manuel Wills Herrera Principal

El Comité de Gobierno direcciona Ila politica
corporativa y lidera Ila toma de decisiones
relacionadas a la gestion del negocio, sus impactos y
riesgos, buscando alcanzar las metas y objetivos
empresariales con sentido de la responsabilidad
social, ambiental y de buen gobierno.

Daniel Medina Salcedo Chief Executive Officer
Camilo Martinez Diaz Chief Operating Officer
Ricardo Parada Martinez Chief Legal Officer

Aura Esperanza Santiesteban Chief Product Officer
Carlos Montoya Chica Chief Sales & Marketing Officer
Carlos Jorge Rodriguez Chief of Digital Government
Arturo Zarate Gaitan Chief Financial Officer
Nataly Perilla Betancourt People Experience Director
Raul Gonzalez Cardozo Chief Concession Business




Designacion y seleccion del Comité de Gobierno ‘
GRI 2-10 -2-1

La designaciény creacién del Comité de Gobierno la realiza el
Gerente General, el cual se conforma con la segunda linea
gerencial conforme a los procedimientos establecidos en el
cédigo de buen gobierno. El maximo representante de la
organizacion CEO es el Gerente General.

Conocimientos colectivos del Comité de Gobierno
GRI 2-17

El Comité de Gobierno y sus miembros mantienen una
permanente actualizacién del conocimiento y los saberes en
ambitos propios del gobierno corporativo, la direccién de
empresas, la sostenibilidad, entre otros. Se desarrolla un
programa con el enfoque en concienciacion en seguridad de
la informacién y ciberseguridad.

Funciones del Comité de Gobierno
GRI 2-12, 2-14

Aprobar la creaciéon de los comités dependientes del Gerente General de la Sociedad
que considere necesarios para el buen funcionamiento de la Organizacién, sugerir

sus funciones, las politicas que deban seguir y designar a quienes deban integrarlos.

Designar a los miembros que integran el Comité de Estrategia y fijar sus honorarios.

Revisar que las practicas de gobierno corporativo de la compafia, la conducta y
comportamiento empresarial y administrativo, se ajusten a lo previsto en el Cédigo
y demas normativa interna y regulatoria.

Velar por el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, asi como por el
cumplimiento del Cédigo de Conducta y Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, los reglamentos de Asamblea y demdas temas societarios, asi como el
cumplimiento de las demas politicas de la compania.

Hacer seguimiento a los planes de negocio, al desempeno de la compafia y al
cumplimiento a los objetivos estratégicos de la compania.

Actuar como Comité de Crisis en los eventos que asi lo decidan sus integrantes.
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Delegacion de responsabilidades
GRI 2-13

La responsabilidad de gestionar los impactos
organizacionales se ejecuta de manera transversal a
través de los procesos del sistema integrado de la
compania, donde algunos de Ilos procesos
organizacionales estan relacionados a la Seguridad de la
Informacién, Continuidad de Negocio, Fraude, Riesgo
Operativo, SAGRILAFT, Programa de Transparencia y
Etica Empresarial, Ciberseguridad, Proteccién de Datos
Personales, seguridad y salud en el trabajo y la gestién
transversal de riesgos en los proyectos.

Evaluacion de desempeiio de los

miembros del Comité de Gobierno
GRI 2-18

Desde las areas encargadas se realiza la evaluacion de
desempeno 180° por competencias organizacionales;
dicha evaluacién se complementa con los resultados de
los contratos de desempeno, determinando con ello las
compensaciones y bonificaciones anuales.

Politicas de remuneracion de los miembros

del Comité Directivo y de Gobierno

GRI 2-19, 2-20, 2-21

En Olimpia se orientan los parametros de remuneracién al Comité Directivo y de
Gobierno de la Organizacién de acuerdo con las siguientes politicas:

- Contratos de desempefio: Compensacién anual que se otorga de acuerdo con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos previamente definidos al inicio de cada
ano medidos bajo indicadores de gestidn y utilidad neta de la compania.

- Acuerdo de Compensaciéon Anual Individual: Esta es una bonificacion de mera
liberalidad que se establece entre el CEO de Olimpia y los participes en el Comité
Directivo y de Gobierno de acuerdo a metas especificas establecidas de mutuo
acuerdo entre las partes.

- Compensacion Anual CEO: Se establece entre los accionistas de Olimpiay el CEO de
acuerdo con compromisos y objetivos establecidos entre las partes.

A continuacion, se establecen los cargos del Comité Directivo y de Gobierno y los topes
de remuneracién en maximo de salarios, de acuerdo a la particularidad de cada uno:

| Tipo | Nivel | cCargo | _#Salarios Maximos

Chief Executive Officer
Chief Financial Officer
Chief Legal Officer
Estrategico Chief Chief Marketing Officer 5
Chief Operating Officer

Chief Product Officer

Nota: El listado de cargos puede presentar modificaciones en el nombre de los cargos
por cambios de estructura y de igual manera nuevos cargos que pertenezcan a los
niveles nombrados y a las condiciones descritas en la tabla anterior.




Incorporacion de los compromisos y politicas
GRI 2-24

Dentro de los diferentes procesos organizacionales se incorporan los estandares nacionales
. e e internacionales de conducta empresarial que inciden en las politicas, las auditorias y
Compromisos y politica controles internos y externos, asi como en el marco de actuacion y desempeno de los
GRI 2-23 colaboradores. Los mecanismos de cumplimiento tiene una base importante de
fundamentacion en la cultura organizacional de Olimpia. Gracias a capacitaciones, comités
de gobierno, linea ética, metodologias de trabajo en equipo y ambientes colaborativos, se
ha logrado mantener una participacién y compromiso de los colaboradores frente al
correcto proceder en el relacionamiento tanto interno como con los demas grupos de

Olimpia IT desde su actuar corporativo y para los asuntos
de conducta empresarial y de sostenibilidad, se alinea

tanto con los estatutos internos como al reconocimiento y interés. Por otro lado, se da alcance al cumplimiento normativo en materia laboral, de
cumplimiento normativo y legal de los paises donde

prestaciones sociales y seguridad social, salud y seguridad en el trabajo, vacaciones,

opera, asi como a iniciativas voluntarias de alcance
nacional e internacional, algunas de las cuales son:

Cédigo de
buen gobierno
Olimpia IT

Politicas
corportivas Olimpia
IT

Convenio
internacional sobre
el marco
promocional para
la seguridad y
salud en el trabajo
dela OIT

Pacto Global de
Naciones Unidas,
10 principios

Principios rectores
sobre empresasy
derechos humanos,
Titulo |1

Guia OCDE de debida
diligencia para una
conducta empresarial
responsable

Objetivos de Desarrollo
Sostenible,
fundamentalmente ODS
No.3,8,9y17

Convenio
internacional de
Trabajo Infantil de la
OIT

Sistema Integrado de
Gestion

licencias de maternidad y paternidad, etc, asi como lo relacionado con el marco de
practicas antisoborno, de buen gobierno corporativo y de un manejo de las partes
interesadas basado en los valores y principios éticos de la Organizacion.

Procesos para remediar los impactos negativos
GRI 2-25

Las actuaciones de la organizacidn en sus operaciones y procesos cuentan con protocolos
establecidos, gerencia de proyectos y modelacion de riesgos, entre otros, con el fin de
garantizar como primera medida la prevencién de impactos negativos; en cuanto se
presenta alguna novedad se dispone de estandares para corregir, compensar y/o remediar
los impactos no deseados.

Mecanismos de asesoramiento e inquietudes
GRI 2-26

Los mecanismos que se han establecido parten de la promocién y socializacién entre
colaboradores y demas partes interesadas de los valores y principios de actuacién y
conducta empresarial, tanto desde el sitio web coporativo como en la intranet, boletines de
comunicacionesy en los procesos de induccidon, formacién y capacitacién. En el evento que
se requiera asesoramiento por parte de alguno de los grupos de interés, se cuenta con un
oficial de cumplimiento, quien se encarga de orientar, facilitar, dar tramite y respuesta a las
partes en cuestioén.
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Cultura y talento humano

Diversidad e inclusiéon

En el marco del programa de diversidad e inclusion “Olimpia un lugar para todos
y todas”, se cuenta actualmente con 5 personas en condicién de discapacidad
las cuales estan ubicadas en diferentes ciudades del pais. El papel de la mujer
también se ha ido posicionando en la compania, en un sector con un dominio
predominantemente masculino. De esta manera se brinda la oportunidad de
crecer y alcanzar nuevos objetivos dentro de la organizacion.

Competencias Organizacionales

Innovacién: Asociacion de nuevos conocimientos para
encontrar la pregunta correcta y estar dispuesto a sumergirse
en nuevos retos mientras se busca una solucion.

Comunicacion asertiva: Capacidad para escuchar y entender
. . -

al otro, para transmitir en forma clara y oportuna la Trabajadores
informacion requerida por los demas a fin de alcanzar los GRI2-7

objetivos organizacionales y para mantener canales de
comunicacion abiertos y redes de contacto formales e
informales, que abarquen los diferentes niveles de la
organizacion.

Para el mes diciembre de 2022, Olimpia termind con una planta activa de 379 colaboradores
de los cuales 59 pertenecen a las areas de apoyo y 319 de las areas de operaciones y
desarrollo. Contamos con 12 practicantes que estan contratados por el marco regulado de
Pensamiento critico y analitico: Comprender de un todo, el aprendices SENA y 27 colaboradores estan contratados a término definido vinculados a
componente, las partes y las relaciones entre ellos (de proyectos temporales y a cubrir ausentismos de personal con contrato indefinido. De igual
adjuncion y consecuencia), permitiendo al individuo tener manera 5 de los colaboradores pertenecen a poblacién con discapacidad certificados por el
coherencia, orden, claridad, precision, rigor légico y Ministerio de Trabajo.

epistémico, unidad e integracion en el conocimiento y tener
confianza en su habilidad para descifrar la |I6gica de cualquier
situacion y no aceptar la verdad aparente sin una
demostracion, elevando asi la capacidad de toma de
decisiones. Ciudad Numero de empleados Hombre

Trabajo colaborativo: Capacidad para construir conocimiento Bogota 319 191
colectivo y lograr equipos agiles de alto desempefo con el Medellin n
proposito de crear valor y lograr un objetivo comun.
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D _ I Bienestar

Nuestro programa de bienestar se ha enfocado en garantizar el bienestar
fisico, social y mental de los colaboradores a través de actividades y
beneficios, asi como el fortalecimiento de conexiones entre equipos y
areas. Algunos de los alcances implementados para el bienestar son:

Pausas activas presenciales y virtuales.
- Campeonatos (Bolos y virtuales) Incluir fotos.
- Dias de la familia.

- 3 dias al afno para actividades como graduacién, trasteo, fallecimiento
Método para compilar datos de los colaboradores oz rzseeia, SiNE Sles

o _ _ » B - Semana de bienestar (charlas, desayuno saludable, jornada visual).
Olimpia recibe la informacién desde el proceso de seleccién a

candidatos a los cuales se envia el formato FOR-336 Autorizacién
de referenciaciéon de datos y realizacidn de visita domiciliaria en el
cual se contextualiza la Politica de Proteccion de Datos Personales.
Esta informacién y los soportes de hoja de vida pasa al subproceso
de contratacién el cual realiza la validaciéon y los carga en el
repositorio virtual ubicado en la intranet de Olimpia.

- Convenios con gimnasio, épticas, salud financiera.

Area protegida Emermédica.

Trabajadores no empleados
GRI 2-8

______

Olimpia cuenta con tres proveedores, persona juridica, para el
manejo de aseo, seguridad y mensajeria

Numero de
empleados
3 1 2

Ciudad

Bogota

“““““““““




Formacioén y capacitacion

Cestion de Conocimiento
2. Desarrollo

Formacién en Plataformas Formacién Especializada

Total Colaboradores activos

Formados en el 2022 platZi
197 = 73 2=

Equivalente a un 56,6% Formacién con
cumplimiento del _ qumpl

Se han realizado 462 cursos
«  Elvalor promedio de Formacion
pOr CUrE0 ecta en $32.333,

Cw OpenWebinars
30 2=

Primary 87 +  Han tomado Rutas de Forrmacian
cumplimiento del 97%.

do 92 Cursos

* El valor promedio de Formacion

Rk 85 por licencia esta en $63.587

Formacion por Oficina

Cperations I 110
Product IR G
Marketing W10

Corporate sales 87

Financial W13

Legal 015

Digital government &

7\

anta del T4%.

l‘: It e S
k¥ L2 Sabana

udemy @) #1saca

Externado

d idactica :
‘ £ CMMI
*_80
' a%a
9 -
Han sido formados en programas
especializados, Con un
cumplimiento del 100%.

Hemos Apoyado a

16 %

I
I

| I
I

ouiNMpIQ
anadel'lﬁr

93 2

Han hecho parte de programas de
farmacion Interna:

-........I|

186 ** 125

Finalizaron la Finalizaron la

Reinduccion con Induccion con

cumplimiento del cumplimiento del

76,5% 93%

Seguridad y salud en el Trabajo - SST

Este proceso esta a cargo de un profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo
quien se encarga de disefar e implementar el SG-SST con base en el Decreto
1072 de 2012.

Anualmente se crea un plan de trabajo donde se contemplan las actividades a
realizar y se lleva el indicador de cumplimiento del mismo, adicionalmente se
realiza de forma anual la autoevaluacién de estdandares minimos con el fin de
verificar el cumplimiento y aplicacion de la normatividad colombiana en
materia de SST, la evaluacidén finalizé con el 91% de cumplimiento.

En el 2022 se convocaron y conformaron los Comités Paritario de la Seguridad
y Salud en el Trabajo y el de Convivencia Laboral. Asi mismo se participd en el
simulacro distrital de evacuaciény se trabajé en conjunto con el plan de ayuda
mutua del edificio 7-24. Se implementaron diferentes procedimiento y
manuales tenientes a mejorar la calidad de vida laboral de los colaboradores
mitigando la aparicién de enfermedades laborales y ocurrencia de accidentes
de trabajo; a lo largo del afio se mantuvo un registro de cero accidentes y sin
reportes de enfermedad laboral.

Se dio apertura presencial de la oficina de Olimpia en el piso 16 del Edificio 7-24
aplicando para ello los protocolos establecidos dentro del marco normativo
establecido por el gobierno con motivo de la pandemia de COVID-19.

Convenios de Negociacion Colectiva
GRI 2-30

En las operaciones de Olimpia se ha logrado cumplir no sélo los parametros
normativos en asuntos laborales, sino que siempre ha dado un paso mas all3,
complementado con beneficios, incentivos y una cultura organizacional en
colaboradores, que ha facilitado un buen clima laboral y didlogo entre
empleador y empleados; con lo cual, para el periodo del afio 2022 los
colaboradores no desarrollaron acuerdos de negociacién colectiva.

En el marco de lo establecido por las Convenciones Internacionales de la OIT,
la Carta Internacional de los Derechos Humanos y las legislaciones nacionales,
sobre los acuerdos de negociaciéon colectiva, nuestra organizacién conoce
dentro de su marco de actuacién legal estos asuntos.
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Great place to work

Olimpia esta certificada como Great Place to Work, estas son las cinco (5) razones que nos convierten en un gran lugar para trabajar y nos motivan a seguir
aportando en la creacion de ecosistemas digitales mas seguros:

Impulsamos proceso de
formacioén para nuestros
colaboradores.

Ambiente laboral Somos diversos
dinamico y divertido. e inclusivos.

Nos orientamos a Sabemos que juntos
resultados sin olvidarnos somos mas fuertes, por
de la dimensién humana. eso trabajamos como un
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Nuestro
Enfoque de
Sostenibilidad

Asuntos materiales e impacto

Relaciones de quintuple hélice

El enfoque de sostenibilidad esta basado en la integracion de las 5 hélices o sub-
sistemas que dinamizan la circularidad en las relaciones Universidad-Empresa-Es-
tado-Sociedad-Medio Ambiente (Carayanis & Campbell: 2012). Desde Olimpia IT, asi
como en el grupo Empresarial Colpatria, el relacionamiento articulado a estas 5
hélices son generadoras de valor tanto para la organizacién, como para sus grupos
de interés, derivando en resultados empresariales responsables y sostenibles.

Entender entonces las relaciones entre Universidad-Empresa-Estado-Socie-
dad-Medio Ambiente, lleva hacia una manera de hacer negocios cuyos vinculos
permiten alinear nuestros intereses empresariales con los intereses de la sociedad
en un marco de innovacion, cumplimiento, buen gobierno corporativo y ética.

Educacioén
@ Estado

COLPATRIA

@ Empresa
@ Comunidad




Politica de sostenibilidad

Para Olimpia IT, la sostenibilidad y la responsabilidad social
empresarial son un eje transversal a todas las operaciones,
donde conectamos con los problemas de las organizaciones
frente a la sociedad de la informacion y las TIC, para crear solu-
cionesy respuestas que soportan y protegen el ecosistemay la
infraestructura digital del sector publico y privado, aportando
con ello a la confianza, la transformacién digital y el desarrollo
de las ciudades donde operamos.

Creemos en el valor de las personas y la tecnologia, generando
permanentemente procesos de innovacién y transferencia de
conocimiento con nuestros grupos de interés.

Principios de Sostenibilidad

La sostenibilidad es inherente a la visidn y estrategia a corto,
mediano y largo plazo, la cual se incorpora para gestionar los
impactos sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
incluidos los derechos humanos, asi como en todas las activi-
dades y relaciones comerciales de la organizacion.

Olimpia declara un compromiso con los Objetivos de Desarrol-
lo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas No. 3, 8,9y 17.

Olimpia procura que sus colaboradores mantengan su actual
posicién en la piramide de Maslow, al cuidar el empleo.

Olimpia aplica los criterios A.S.G desde la 6ptica de los riesgos
corporativos que impactan su sostenibilidad.

Olimpia busca rentabilidad financiera a corto y largo plazo,
generando un legado de responsabilidad social

Olimpia siendo rentable financieramente y responsable social-
mente protege a sus Stakeholders: Accionistas, colaboradores
y clientes, entre otros.

Analisis de materialidad
GRI 3-1, 3-2

Para identificar y definir los asuntos de materialidad se realizaron consultas con exper-
tos tanto al interior de la organizacién como externos, a través de un taller con repre-
sentantes de las diferentes dependencias, se identificaron y analizaron alternativas de
asuntos materiales contrastados con los impactos en las operaciones y los grupos de

interés.

Producto de este ejercicio y estableciendo un punto de comparacién con

respecto a los asuntos materiales del periodo inmediatamente anterior (2021) se coin-
cide en dar continuidad a los temas definidos, pero se agrega uno adicional en cuanto
se refiere a los asuntos de articulaciéon con la sostenibilidad, quedando 6 asuntos ma-
teriales dada su importancia y relevancia en la gestiéon de los impactos sociales, ambi-
entales y econdmicos de la organizacion.

Como resultado de este ejercicio en el ano 2022, se definieron 6 asuntos:

Mayor

Ciudadania digital

Seguridad estratégica

Ecosistemas digitales

Talento humano

Educacion y transferencia de conocimiento

Articulacion con la Sostenibilidad
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Importancia de los impactos econémicos,
ambientales y sociales
Menor Y Mayor

Ciudadania digital
Seguridad estratégica

Ecosistemas digitales

Talento humano

Educaciény transferencia
de conocimiento

Articulacién con la
Sostenibilidad
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Alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

Olimpia IT esta comprometida con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, de la
Agenda 2030 propuesta por la
Organizacion de Naciones Unidas,
donde corresponde la participaciéon de
todos los actores del desarrollo, por lo
gue nos alineamos con los objetivos a
los que desde el sector empresarial y
particularmente desde nuestro
portafolio y operaciones corporativas
podemos aportar. En tal sentido
Olimpia aporta a los Objetivos No. 3, 8,9
y 17.

SALUD
YBIENESTAR

4

Salud y bienestar

3.6 Para 2022, reducir a la mitad el

numero de muertes y lesiones

causadas por accidentes de trafico
en el mundo.

Mediante la operacion tecnolégica del Sistema de
Control y Vigilancia para los Centros de Recono-
cimiento de Conductores (CRC) y para los Centros
de Ensefanza Automotriz (CEA), se aumenta la
calidad y pertinencia, a fin de que se cumplan
todos los requisitos de ley, para el otorgamiento de
licencias de conduccion a los ciudadanos.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Promover el crecimiento
econoémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente

para todos

8.8 Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguroy
sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.
8.b De aqui a 2030, desarrollar y poner en
marcha una estrategia mundial para el
empleo de los jovenes y aplicar el Pacto
Mundial para el Empleo de Ila
Organizacion Internacional del Trabajo

Trabajamos por y para las personas, nuestros
colaboradores cuentan con salarios y seguridad
social, entornos de trabajo seguros y amables,
damos oportunidades a trabajadores migrantes
legales con igualdad de condiciones.
Contamos con jovenes de instituciones de edu-
cacion superior vinculados cada semestre en mo-
dalidad de practicantes en la organizacion, asi
como colaboradores jovenes vinculados en diver-
sos roles, porque creemos en el poder creativo y
transformador de la juventud.

Construir infraestructuras
resilientes, promover Ila
industrializacion inclusiva
y sostenible y fomentar la
innovacion.

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad, inclu-
idas infraestructuras regionales y trans-
fronterizas, para apoyar el desarrollo
econdmico y el bienestar humano, haci-
endo especial hincapié en el acceso ase-
quible y equitativo para todos.

Desde Olimpia IT nos encontramos explorando
permanentemente escenarios que aporten a la
proteccion de infraestructuras criticas de pais, asi
como soluciones tecnoldégicas al diseno de
ciudades inteligentes con criterios de
sostenibilidad.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible

1717 Fomentar y promover la consti-

tucion de alianzas eficaces en las esferas

publica, publico-privada y de la sociedad

civil, aprovechando la experiencia y las

estrategias de obtencion de recursos de
las alianzas.

Trabajamos por el modelo de quintuple hélice
para progresar como organizacion e incidir en
el progreso de la sociedad, alineados a la
agenda global de Desarrollo Sostenible -ODS-,
en donde convergen las 5 hélices: Universi-
dad-Empresa-Estado-Sociedad — Medio
ambiente.
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Enfoque de grupos de interés

GRI 2-29

Los grupos de interés de Olimpia son el marco referente del relacionamiento que se establece para mantener contacto y dialogo con cada uno de ellos como parte inte-
gral del enfoque de sostenibilidad; en este sentido se han identificado como parte de la matriz de las partes interesadas:
Inversionistas, colaboradores, proveedores, clientes, universidades, sociedad, Estado, medio ambiente.

.. Buen gobierno corporativo. - Etica y cumplimiento. - Difundir la hoja de ruta, reportes, informacion, estrategias para alcanzar las
Inversionista .. . . . . ..
Crecimiento y rentabilidad econdmica y social. metas de la organizacion.
Bienestar - Capacitacion - Incentivos y beneficios - Seguridad Generar un didlogo constructivo que atienda las prioridades organizacionales,
Colaboradores y salud en el trabajo - Retencidén y evaluacién - SAGRILAFT donde el talento humano es parte de las prioridades y aporta en la construccién de
una mejor organizacion.
Gestidon y registro de proveedores Facilit de trabai Nt | d d lor. basad I
. acilitar esquemas de trabajo conjunto en la cadena de valor, basados en la
Proveedores RSE y reputacién en proveedores t q. | lidad. | y fici ) ia el -
ransparencia, la calidad, la eficiencia, el compromiso.
SAGRILAFT 2 .
Calidad y garantia en portafolio de productos, bienes y servicios. - Afianzar relaciones de confianza y credibilidad, retroalimentacion para mejoramiento
Clientes Experiencia del cliente. - Negocios responsables. - SAGRILAFT continuo y canales de informacidn y asesoria que atiendan sus necesidades
especificas dentro de cada una de las unidades de negocio de Olimpia IT.
. — R Fortalecer el contacto con la academia desde la perspectiva de transferencia
Gestion del conocimiento - Talento humano - Capacitacion - . o S o ) -
Universidades Innovacién - Desarrollo organizacional. e con9C|m|ento. Apoyo a nuestros colaboradores mediante becas y auxilios
educativos para pregrado y posgrado.
Comunicacién y reportes - Compensacion por externalidades - ) ) ) o )
Sociedad Generacién de empleo - Participaciéon comunitaria - Ciudades Generar impacto social a través de nuestros proyectos y actividades operacionales
inteligentes
Marco legal de pais - Impuestos -Licencias y permisos Cumplir el marco legal y normativo de pais, incluyendo el componente tributario.
HEECE Asi mismo, participacion en licitaciones y proyectos publico-privados.
Medi bient Plataformas y soluciones digitales no Optimizacién de soluciones y plataformas tecnolégicas amigables con el medio
edio ambiente contaminantes ambiente
Validacion de identida - Simplificacion de tramites - Uso de las plataformas y servicios digitales que impactan de forma positiva en la

Ciudadanos Optimizacién del tiempo calidad de vida.



Participacion de asociaciones

GRI2-28

| p— |
AC =B
| e |
Biometria e identidad

ACOBI

La Asociacion Colombiana de
Biometria e Identidad -ACOBI-
promueve, ejecuta, crea,
implementa y en general
desarrolla todas aquellas activi-
dades necesarias para la miti-
gacion del riesgo de suplant-
acion de personas y/o sus iden-
tidades, del que son victimas
sus asociados.

Fedes@

FEDESOFT
La Federacion Colombiana de

la Industria del Software y
Tecnologias Informaticas Rela-
cionadas es una organizacién
gremial que trabaja por el
fortalecimiento de la industria
del software nacional, para que
esta sea competitiva y exitosa
en el entorno internacional.

CAMARA
COLOMBIANA
DE COMERCIO
ELECTRONICO

CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO
ELECTRONICO

La Camara Colombiana de Comercio Elec-
trénico — CCCE, es una entidad privada sin
animo de lucro, de orden gremial, que
tiene como propdsito promover vy
fortalecer la industria E-Commerce en
Colombia a través del entendimiento y
centralizacién de las cifras que determi-
nan el comportamiento del comercio elec-
trénico en el pais, la incidencia en politicas
publicas y la promocién del conocimiento
y confianza en el sector.

Cémara Colombo China
delnversiony Comercio
Pyt

T L L 2

CAMARA COLOMBO CHINA DE
INVERSION Y COMERCIO

La Cadmara Colombo China de Inversiéon
y Comercio es una organizacién binacio-
nal sin animo de lucro cuyo principal
objetivo es promover las relaciones
entre Colombia y la Republica Popular
China en los ambitos politico, econémi-
co, comercial y cultural. Representamos
los intereses de nuestros afiliados ante
los gobiernos de China y Colombia, y
ante organizaciones, nacionales e inter-
nacionales.

Circulo de | C D Gémera
Afiliados | CD & sopss °

CAMARA DE COMERCIO DE
BOGOTA - CIRCULO DE AFILIADOS
El Circulo de Afiliados de la Cdmara de
Comercio de Bogotd es una comuni-
dad empresarial que cuenta con mas
de 12.000 Afiliados, ofrece una serie de
beneficios a través de los cuales podra
tener acceso a importantes oportuni-
dades para su desarrollo empresarial,
especialmente en la coyuntura de
reactivacion econémica.

¢

COLOMEBIA

FINTECH

COLOMBIA FINTECH

Colombia Fintech es una Asocia-
cidbn que agrupa mas de 210
empresas de la cadena de valor
Fintech del pais, quienes
prestan servicios financieros a
través de tecnologia; busca
desarrollar un ecosistema
Fintech innovador de productos
y servicios financieros confi-
ables e incluyentes.

A . =
Jarsineric
/

ALIANZA SINERTIC

SinerTic es una Red Empresarial,
gue comparten sus competen-
cias para contribuir al incremen-
to de la productividad en los
diferentes sectores econémicos,
con soluciones integrales e
innovadoras en tecnologias de la
informacion y las comunica-
ciones.

FIRST es el foro mundial de equipos
de seguridad y respuesta a incidentes
FIRST es la principal organizacién y lider
mundial reconocido en respuesta a
incidentes. La pertenencia a FIRST
permite a los equipos de respuesta a
incidentes responder de manera mas
eficaz a los incidentes de seguridad reac-
tivos y proactivos

Microsoft
Partner

Microsoft
Partner

MICROSOFT PATNER
Microsoft Partner Network es un

centro global de personas, recursos y
ofertas que se unen para ofrecer todo
lo que necesita los miembros de la red,
para crear y ofrecer soluciones
exitosas a sus clientes.

Platinum
Business Partner

IBM PartnerWorld

El programa PartnerWorld tiene
diferentes categorias, a medida
que se especializa una empresa,
obtiene mas habilidades y sube de
nivel en la asociacién para las cate-
gorias Silver y Gold hasta que alca-
nza el nivel maximo como Asocia-
do de Negocios: Platinum, del cual
es parte Olimpia.
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r Fortalecimos nuestras soluciones
< tecnolégicas en transporte

Durante el 2022 se hicieron impor-
tantes esfuerzos para seguir mejo-
rando y actualizando las soluciones

tendient ir el fraud . .
enaientes a prevenir el fratde en Cantidad de Transacciones CEA y

_ . las etapas previas a la expedicidon de CRC. 2022
: las licencias de conduccién, esto se !
# realizé a través de los Centros de
" ' Reconocimiento de Conductores

(CRC) y los Centros de Ensenanza
Automotriz (CEA), logrando mas de
dieciocho actualizaciones de gran

impacto en la prevencién de la

suplantacién y en la rigurosidadde - —— ————
‘ los exdmenes médicos, de cara al Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sept Oct Nov Dic

cumplimiento estricto de los linea- — CEA

@
I n mientos normativos vigentes para
el sistema de control y vigilancia de

estos centros.

d e va I o r Los Centros de Reconocimiento de Conductores aliados de Olimpia IT realizaron
mas de 1.26 millones de transacciones durante el afio 2022, mientras que los
C tid

Centros de Enseflanza Automotriz recibieron a mas de 314 mil aspirantes a con-
ductores durante el afo, ya sea para obtener una licencia por primera vez o para
recategorizarla.




Las ventanillas atendieron a mas de 1.2 millones de usuarios, destacandose

entre los tramites mas requeridos, el de traspaso de propiedad de vehiculo
Mejoramos el servicio en los trénjites de transito en (332 mil), expedicién de licencia (223 mil), renovacién de licencia de conduc-
Bogota a través de la Ventanilla Unica de Servicios cién (184 mil) y certificado de tradicién y libertad (113 mil).

Gracias a la entrada en operacion del Consorcio Circulemos Digital por 10
anos (en el que Olimpia participa con el 40%), se administran y virtualizan
cerca de 50 tramites de transito en Bogota a través Ventanilla Unica de Ser-
vicios (VUS).

L4 VENTANILLA UNICA DE

SERVICIOS Inicio  Tramites Consultas Servicios Puntos de atencion Tarifas Formularios Paso a paso

La ventanilla mas cerca de la
gente

Todos los servicios y tramites de transito y transporte de Bogota
en un solo lugar Y
Agenda tu cita aqui en uno de los 19 puntos de atencion presenciales que
tenemos por toda Bogota. Somos la Ventanilla Unica de Servicios de Movilidad U W
(VUS): eficiente, agily segura.
Conoce como agendarte Agenda tu cita

Certificado Tradicion en linea




Aportamos a los servicios notariales
en linea en Colombia

Por medio del uso y diversificacion de la tecnologia de Olimpia dirigida a facilitar los
tramites notariales en linea del pais, se facilité tanto a los notarios como a los usuarios
de las notarias, un servicio que proporcioné seguridad juridica en sus actuaciones. Du-

rante el 2022 se realizaron 9.5 millones de cotejos biométricos, que representa la cifra
mas alta después de la pandemia.

Cotejos Biometria Total Diciembre de 2022

afio TOTAL COTEJOS

m NO HlT 1.118.962
‘ - ; = - TAOTAL 8.958.882
#0000 - T, - e 12.067.044
.'(: ‘.-: T = 2.018 13,169,116
- : .-...*-"f . 2.019 14.171.134
- . : . 2.020 8.512.141
E “m S 9.935.016
- s 2022 9.499.303
p=0—9 - .
30.000 N = ) 2.022 coTeJOS . .
L 3% - Enerc 654.731 74
. Y Avanzamos en la consolidacion de la Factura
4 Marzo s V4 (] ”~ (] (]
; Electronica en el sector publico y privado
L3 Mayo

Junio
Jullo
20.000
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Olimpia renovd su autorizacidon como operador tecnoldégico
ante la DIAN y obtuvo la recertificaciéon ISO 27001. Asi mismo,
se dio continuidad al contrato con el Ministerio de Hacienda
para la emisidon y recepcion de facturas electronicas del
Estado, emitiendo y recibieron un total de 2.427.192 facturas

entre 182 entidades del nivel nacional y mas de 20.000 de sus
proveedores.

Diclembre

Total 9.499.303

10.000

Promadio 791.608
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Jusves, 1
Viemnes, 2
Sabado, 3

Lunes, 5
Martes, 6

Miércoles, 7

Domingo, 4
Juoves 8

Viemes, 9

Por otro lado, la renovacién del contrato con Aportes en Linea
permitié a 3.607 empresas transmitir un total de 2.339.009
néminas electrénicas durante el 2022. Cabe destacar también
avances en los componentes de la suite de Factura
Electréonica de Olimpia al implementar la funcionalidad de
documento soporte para no obligados a facturar.

Lunes, 26
Martes, 27

Martas, 20
Miércoles, 28

Miércoles, 14
Viernes
Sébado,

Domingo

Miércoles, 21
Jueves, 22
Viernes, 23
Sabado, 24

Domingo, 25

Domingo,

Adicionalmente, a través de Tramiti.coy en alianza con Compensar, se logré la escritura-
cién electrdénica y registro en tiempo real de 89 soluciones de vivienda, transformando
con ello los procesos de registro y venta en el sector inmobiliario, impactando en la
reduccién de tiempos de espera para el comprador de vivienda y mejorando la factura-
cién en la cadena de valor del sector: Constructoras, inmobiliarias, bancos y notarias.
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Participamos en congresos del sector tecnolégico

Olimpia se hizo presente en los principales congresos gremiales del
sector tecnoldgico, donde se pudo conocer una importante agenda
académica, tendencias y retos del sector, marco regulatorio, asi como
redes colaborativas que permiten el intercambio de conocimiento y
experiencias en una sociedad del conocimiento. Algunos de los even-
tos fueron:

ouMplQ

SUMATE INA NUEVA
IGITAL

Congreso Iberoamericano de Seguridad
Bogota

4to Congreso Red Coopcentral
Cartagena

Congreso de Acceso a Servicios Financieros
y Medios de Pago CAMP
Cali

Fedecajas
Santa Marta

56° Convencion Bancaria de Asobancaria
Cartagena

Andicom 2022
Cartagena

Congreso Asocajas
Cartagena

Colombia Fintech
Medellin

Incocrédito
Bogota

15° Congreso de Prevencion del Fraude
y Seguridad Asobancaria
Cartagena

Healthecnology
Medellin
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Participamos en el Programa
Carbono Neutralidad

El Programa es una estrategia de adaptacién y mitigaciéon del
pais al cambio climatico liderada por el Ministerio de Medio Am-
biente, el cual busca involucrar al sector empresarial e industrial
con el fin de generar un plan de trabajo de carbono neutralidad
en sus operaciones. Su hoja de ruta especifica para cada com-
pania busca medir la huella de carbono y generar metas e indica-
dores para disminuir la emisidon de gases de efecto invernadero
(GEI). Olimpia ha participado en el Grupo 1y 2 del programa y
espera continuar contribuyendo en sus objetivos.

La iniciativa, de caracter voluntario, busca dinamizar y fortalecer
la gestion de las emisiones de GEI en las organizaciones publicas
y privadas, ademas de resaltar sus acciones, con el propdsito de
aunar esfuerzos en la construccion de un crecimiento sostenible
y bajo en carbono.

Estrategia Colombia
P | Elamblente | yinamsiente Carbono
3 eutral

EL MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
reconoce que la organizacién

con nimero de NIT 900032774

ha participado en las actividades desarrolladas en el PROGRAMA NACIONAL DE
CARBONO NEUTRALIDAD desde el Grupo-No. 1, bajo los compromisos climaticos del pais
en el marco del acuerdo de Paris.

Carlos Eduardyy Correa E.
Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Dado en Bogota a los 27 dias del mes de julio de 2022

Este certificado se a a aquellas organizaciones que asistieron al proceso de orienta
del P Col Neutral y completaron el entregable final de cada

de GEl de la organizaci

jia Colombia

c;x'“) MINISTERIO DE AMBIENTE Y marbo“n

L 2 DESARROLLO SOSTENIBLE
; eutral

EL MINISTERIO DE AMBIENTE ¥ DESARROLLO SOSTENIBLE
reconoce que la organizacion

~ OLIMPIRITSAS.

con numero de NIT 9000327744

ha participado en las actividades desarrolladas en el PROGRAMA NACIONAL DE
CARBONO NEUTRALIDAD desde el Grupo No. 2, bajo los compromisos climaticos del
pais en el marco del acuerdo de Paris.

e E
Guillermo Prieto Palacios
Director (E) de Cambio Climético y Gestion del Riesgo

Este certificado se entrega a aquellas organizaciones que asistieron al proceso de orientacion
del Programa Colombia Carbono Neutral y completaron el entregable final de cada grupo.
Este reconocimiento no se constituye en un proceso de verificacion de la tercera parte del inventario
de GEI de la organizacion, asi como tampoco una certificacion de carbono neutralidad o verificacion carbono neutro.



Estandar GRI Contenido

GRI 2:
CONTENIDOS GENERALES

2-1 Detalles organizacionales 3

2.2 Entidades incluidas 3

2-3 Periodo, frecuencia del informe 3

2-4 Actualizacion del informe 3

2.5 Verificacidn externa No se generd verificacion
externa, a partir del informe
2023 se daria inicio a esta
figura.

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades y cadena de valor 4

2-7 Empleados 17

5.8 Trabajadores que no son 18

empleados

2-9 Estructura de gobernanzay 12
composicion

2-10 Designacion y seleccion del 14
maximo érgano de gobierno
2.1 Presidente del maximo
6rgano de gobierno 14
2-12 Funcion del maximo érgano
de gobierno en la supervision 14

de los impactos

23 Delegacion de la responsabili- 15
dad de gestion de impactos

214 Funcion del maximo
organo de gobierno en la 14
presentacion de informes
de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 12

31




Estandar GRI Contenido
Gobernanza

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 10

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 14

2-18 Evaluacién de desempefio del méaximo érgano de gobierno 15 Se encuentra en proceso de diseno de una guia
de evaluacion de desempeno del maximo
6rgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion 15

2-20 Proceso para determinar la remuneracion 15

2-21 Ratio de Compensadén total anual 15 En este periodo no se generd ese indicador.

Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre |la estrategia de desarrollo sostenible 2
2-23 Compromisos y politica 16
224 Incorporacion de los compromisos y politicas 16
225 Procesos para remediar los impactos negativos 16
596 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 16
2.7 Cumplimiento de la legislaciéon y las normativas 12
2-28 Conflictos de interés 25

2-29

Participacion de los grupos de interés

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

24

2-30

Convenios de negociacion colectiva

19

Olimpia IT ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 enero y el 31 diciembre de 2022
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Una nueva generacion digital

WWW.Olimpiait.com
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